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Obecna ustanoveni

Tyto Vseobecné podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi Mgr. Petrou Marxovou, soudni
tlumoc¢nici jazyka anglického jmenovanou Krajskym soudem v Praze, se sidlem ve Fibichova 3026, 272
01 Kladno (dale jen ,pfekladatelka“) a fyzickymi nebo pravnickymi osobami objednavajicimi preklady,
korektury, tltumoceni nebo jiné dopliikové sluzby, dale jen ,,zakaznik“. Ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek tykajici se pfekladt se pouziji obdobné i na ostatni sluzby (korektury, tltumoéeni) poskytované
prekladatelkou.

Neni-li dohodnuto jinak, fidi se provadéni vSech sluzeb, které jsou piedmétem smluvniho vztahu mezi
zékaznikem a piekladatelkou, ustanovenimi zakona ¢. 165/1998 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni, a v piipadé prekladi nebo tlumoceni se soudnim ovéfenim téz ustanovenimi zdkona o soudnich
znalcich a tlumo¢nicich €. 37/1967 Sb., v platném znéni.

Objednaci podminky

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a piekladatelkou vznika na zaklad¢ pisemné objednavky, kterou je
mozno piekladatelce zaslat klasickou nebo elektronickou postou nebo predat osobné. Takova objednavka
je zavazna. Dokumenty k piekladu (a v pfipadé pozadavku na pouZiti urcité terminologie téZ slovnicek
a/nebo referenéni texty) je mozno zaslat klasickou nebo elektronickou postou nebo ptredat osobné na CD
nebo flash-disku (déle jen ,,médium*). V pfipadé pozadavku na pieklad se soudnim ovéfenim je nutno
dodat dokument v listinné podob¢ (original nebo Gfedné ovéfenou kopii).

Objednavka obsahuje nasledujici udaje:

¢ celé jméno a presnou korespondenéni adresu zakaznika / nzev, IC a fakturaéni adresu
spole¢nosti

* telefonicky a/nebo e-mailovy kontakt na objednavajici osobu

* specifikaci sluzby (pfekladu, korektury nebo tlumoceni, ptipadné pozadavek na korekturu
rodilym mluvéim) veetné vzajemné odsouhlasené ceny (pokud nebyla cena dohodnuta, bude
vyuétovana a zakaznikem uhrazena cena obvykla)

*  vzajemné odsouhlaseny termin dodani pfekladu nebo korektury nebo provedeni tlumoceni

* pozadavky na grafickou upravu textu nebo format dokumentu

*  kontakt na osobu, se kterou je mozno konzultovat odbornou terminologii a zkratky.

Pred odeslanim zavazné objednavky ma zéakaznik pravo na zpracovani nezavazné a bezplatné cenové
nabidky a ¢asového harmonogramu na zakladé poptavky zaslané prekladatelce.

Dodaci podminky

Prekladatelka se zavazuje provést objednanou praci osobné, s fadnou péci a v nejvyssi odborné kvalité a
ve sjednané dobé ji predat dohodnutym zpisobem zakaznikovi.

Prekladatelka ruci za listiny a/nebo média pfevzata od zadkaznika od okamziku jejich fyzického prevzeti
nebo od jejich doruceni doporucenou zasilkou do okamziku jejich fyzického pfedani zakaznikovi nebo
posté k doruceni jako doporucené zasilky.

Prekladatelka se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvi pti provadéni
zakazek, jakoz 1 o vSech tdajich tykajicich se zakaznika.
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Zakaznik se zavazuje provedenou praci v dohodnutém terminu pfevzit a zaplatit ptekladatelce
dohodnutou cenu ve stanoveném terminu. Pokud zakaznik nepotvrdi pfijeti provedené prace a neurguje
jeji dodani do 24 hodin, ma piekladatelka za to, Ze zakaznik provedenou praci fadné a véas obdrzel.

Jestlize zakaznik urguje dodani ptekladatelkou provedené prace a piekladatelka prokaze, Ze tato byla
odeslana v dohodnutém terminu a dohodnutym zpiisobem, nejedna se o opozdéné dodani. V piipadé
opozdéného dodani zavinéného piekladatelkou ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny.

Pokud zakaznik odmitne pievzit fadné provedenou praci bez zavazného divodu, ktery byl uznan obéma
stranami, povazuje se provedena prace za predanou. Pfekladatelce vznikd pravo vystavit fakturu a
zakaznik je povinen takovou fakturu uhradit.

Reklamaci provedené prace je mozno uplatnit osobné, elektronicky nebo postou, a to do 30 dnt od
prevzeti prace. V reklamaci musi byt uveden konkrétni diivod a popsan charakter vad. Pieklad ma vady,
pokud nebyl proveden v souladu s objednavkou (napf. rozsah nebo pozadovana graficka uprava) nebo v
odpovidajici kvalité; v ostatnich pfipadech se ma za to, Ze byl pteklad fadné proveden. Pokud
ptekladatelka uzna reklamaci za divodnou, provede bezplatnou opravu vad v nejkrat§Sim mozném
terminu. Pokud zékaznik provedeni korektur od ptekladatelky neakceptuje, bude zakaznikovi poskytnuta
sleva odpovidajici rozsahu vad. Za piipadnou skodu zpisobenou vadami provedeného piekladu odpovida
ptekladatelka do vyse ceny prekladu.

Pokud vychozi text obsahuje specialni firemni terminologii, zkratky apod. a zdkaznik pozaduje preklad v
souladu s jim uzivanou terminologii a neposkytne pfekladatelce seznam pfislusnych termint v daném
jazyce ani pomocné materialy s odsouhlasenou terminologii (referenéni texty) ani neumozni konzultaci
této terminologie s konkrétnim povéfenym pracovnikem zakaznika, nelze v pfipadé€ pouziti jiné (obecné
pouzivané) terminologie takovou reklamaci uznat.

Platebni podminky

Ceny za pteklad nebo korekturu se uctuji v normostranach hotového prekladu, pficemz jednou
normostranou se rozumi 1 800 znakt s mezerami (tj. 30 fadkt po 60 thozech). Minimalni Gctovanou
jednotkou je jedna normostrana.

Tlumoceni se uctuje po hodinach nebo podle dohody. K zakladni sazbé se ptipocitava cestovné a nahrada
za Cas straveny na cesté. Minimalni i¢tovanou jednotkou je jedna hodina

Forma thrady faktury nebo vyuctovani je v hotovosti pfi pfedani hotového prekladu nebo po skonceni
tlumoceni nebo predem bezhotovostnim pfevodem na cet. U stalych zakaznikl je mozna uhrada na
zakladé vystaveni souhrnné mésicni faktury s lhitou splatnosti 14 dnl od data vystaveni.

Zakaznik i prekladatelka maji pravo od smluvniho vztahu odstoupit. Pokud zakaznik zrusi objednavku
ptekladu ¢i korektury, je povinen uhradit tu ¢ast prace, kterou piekladatelka provedla do doby
prokazatelného doruceni storna objednavky. Pokud zakaznik zrusi objednané tlumoceni 1 den pfed
konanim tlumoceni nebo v den konani tltumoceni, bude Gétovan storno poplatek ve vysi 50 % z ceny.

Zavéreéna ustanoveni

Pripadné spory mezi zakaznikem a ptekladatelkou budou feseny nejprve smirnou dohodou obou stran.
Pokud nebude mozno dosdhnout dohody, budou spory feSeny pied pfislusnym soudem. V piipadé
jakéhokoli sporu tykajiciho se kvality provedené prace jsou zapotiebi odborné posudky dvou dalsich
soudnich piekladatelti daného jazyka, zvolenych dohodou obou stran.

Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 12. 2012.



